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Diseho universal

3 Definicion.
e El disefno universal es el diseno de productos y entornos para ser

utilizados por el mayor nimero de personas sin necesidad de
adaptacion o de un diseno especializado.

[ Consiste en desarrollar productos que puedan ser
utilizados por todo el mundo, independientemente
de sus destrezas fisicas o intelectuales.

 Trata de dar servicios a todas las personas
independientemente de su edad o habilidades, e
independientemente de contexto de uso.

3 Segun los principios del disefno universal, lo
productos tambien deberian ser “vendibles”.
e Deberian tener un coste adecuado.
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Diseho universal:
Principios

O Principio 1: Uso equitativo.
e El disefo es util y comercialmente atractivo para personas con distintas habilidades.

O Principio 2: Uso flexible
e El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales.
Q Principio 3: Simple e intuitivo

e El uso del diseno es facil de entender, independientemente de la experiencia, conocimientos,
habilidades lingliisticas o grado de concentracion actual del usuario.

Q Principio 4: Informacion perceptible

e El disefio comunica de manera eficaz la informacion necesaria para el usuario, independientemente
de las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario.

Q Principio 5: Tolerante a errores

e El diseno minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones accidentales o no
intencionadas.

Q Principio 6: Bajo esfuerzo fisico.
e El diseio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga.
Q Principio 7: Tamafo y espacio para el acceso y uso

e Debe proporcionar el tamafio y el espacio apropiado para utilizar, alcanzar, manipular y
utilizar, independientemente del tamaio del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.
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Accesibilidad

«el arte de asegurarse de que las instalaciones, por
ejemplo, el acceso al Web, hasta donde sea posible,
estan a la disposicion de la gente, sean 0 no personas
impedidas, fisica o psiquicamente»
Tim BERNERS-LEE

«usabilidad de un producto, servicio o facilidad por
personas con la mas amplia variedad de habilidades»
Norma ISO 9241
d Una idea comun:
e La accesibilidad es util para todas las personas.
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Accesibilidad (II)

d ¢A quién afecta la accesibilidad?

e Algunos tipos de discapacidades estan muy extendidas.
v Por ejemplo, el daltonismo afecta al 8 por 100 de los hombres.
e El porcentaje de poblacion mayor de 60 afios cada vez es mayor.
v" A partir de los 60 afios el nimero de personas con algun tipo de
discapacidad es del 50 por 1000 y a partir de los 70 del 100 por 1000.
v' Cada vez hay mas poblacion mayor de 65 afios que accede a las
tecnologias de la informacion.
e Cada vez se utilizan los servicios de la sociedad de la informacion
con dispositivos no estandares.
v El desarrollo de aplicaciones accesibles favorece el acceso con teléfonos
moviles, PDA, etc.
e Las limitaciones cognitivas, sensoriales o motrices no estan solo
presentes en personas con discapacidad.

v También se producen cuando se accede al producto en una situacion o
entorno para el que no ha sido disenado.
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Accesibilidad (III)

3 éPor qué es importante aplicar criterios de
accesibilidad al software?

Los usuarios pueden tener dificultades visuales, auditivas o de
movilidad que impiden procesar algunos tipos de informacion
(imagenes, informacion sonora, etc.).

Pueden tener dificultades en la compresion del texto.

Es posible que no puedan manejar el teclado o el ratdén o que no
dispongan de ellos.

Sus navegadores agentes? pueden no representar informacion
grafica, disponer de pantallas pequenas o su conexion a Internet
puede ser lenta.

Pueden no dominar el idioma del documento.

Es posible que se encuentren en una situacion en la que sus ojos u
oidos estén ocupados (estar en un entorno ruidoso, o realizando otra
actividad como conducir un vehiculo).

Pueden no disponer de las Ultimas versiones de software.
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Accesibilidad Web

A La accesibilidad Web consiste en permitir un acceso
universal a la Web independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacion’ geografica o capaC|dades de los
usuarios.

1 Beneficios.

e Incrementa la cuota de mercado y audiencia de la Web.
v" Ya que aumenta el niUmero de usuarios potenciales.
e Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta.
v" Ya que el cédigo de paginas accesibles esta mas optimizado.
e Disminuye los tiempos de mantenimiento de la pagina.

v" Ya que el cddigo accesible es mas facil de adaptar a distintos dispositivos, entornos,
etc.

Reduce el tiempo de carga y el peso de las paginas Web.

v’ Ya que separa la presentacion del contenido lo que hace que el codigo HTML sea
mas ligero.

Demuestra responsabilidad social.
Evidencia el cumplimiento de la ley.
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Accesibilidad Web (II)

d Disenar un servicio Web accesible no solo sera
util para aquellos usuarios con algun tipo de

discapacidad.

e Una pagina que pueda ser leida mediante un sintetizador de voz
sera Util para personas con problemas de vision...
v ...pero también sera imprescindible en situaciones en las que un
usuario no pueda utilizar la vista.

o Un ambiente oscuro, un dispositivo sin pantalla, cuando el usuario esta
conduciendo un vehiculo.
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Accesibilidad Web
¢Por qué las paginas no son accesibles?

d Muchos disenadores han utilizado mal el codigo
HTML.

e Inicialmente HTML se disefio para definir la estructura de un
documento.
v" El navegador representaba los elementos de la estructura con
distintos codigos visuales.

v’ Los disefadores utilizaron los elementos de la estructura para
establecer la presentacion de las paginas.

e Con posterioridad aparecieron etiquetas HTML que modificaban la
presentacion (fuente utilizada, color, alineacion del texto).
v' Los desarrolladores de agentes de usuario (navegadores)

incorporaron etiquetas no estandar destinadas a dar una
representacion visual mas espectacular.
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Accesibilidad Web

¢Por qué las paginas no son accesibles? (II)

1 Problema:

e Algunos agentes de usuario utilizan las etiquetas para modificar la
forma de presentar el contenido.

v"Un lector de pantalla pueden utilizar las etiquetas de encabezamiento
(<h1>...</h1>) para dar mas énfasis a la frase.

o Si el disenador la utiliza para cambiar el formato de la fuente los
resultados pueden ser incongruentes.

v El usuario de un lector de pantalla también puede recibir informacion
incongruente si se utilizan tablas para maquetar la estructura visual
del documento.

o Los lectores de pantalla suelen leer las tablas indicando los
encabezamientos de cada columna y leyendo la informacion por filas; si el

desarrollador de la pagina Web no ha tenido esto en cuenta puede que el
contenido se lea de forma desordenada y pierda su significado.
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Accesibilidad Web

¢Por qué las paginas no son accesibles? (III)

naquetar con tablas - Windows Internet Explorer g@@
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Quijote de la Mancha 1

Capitulo primero. Que trata de la condicién y ejercicio del
famoso hidalgo don Quijote de la Mancha

En un lngar de la Mancha, de cuyo nombre no Es, pues, de saber que este sobredicho
quiero acordarme, no ha mucho tiempo que vivia hidalgo, los ratos que estaba ocioso, que
un hidalgo de los de lanza en astillero, eran los mas del afio, se daba a leer libros

de caballerias, con tanta aficion v gusto,
que olvido casi de todo punto el ejercicio
de la caza, v aun la administracion de su
hacienda. Y llegé a tanto su curiosidad ¥
desatino en esto, que vendio muchas
hanegas de tierra de sembradura para
comprar libros de caballerias en que leer, v
asi, llevd a su casa todos cuantos pudo
haber dellos; v de todos, ningunos le
parecian tan bien como los que compuso el
famoso Feliciano de Silva, porque la
claridad de su prosa v aquellas entricadas
razones suyas le parecian de perlas, v mas
cuando legaba a leer aquellos requiebros v
cartas de desafios, donde en muchas

adarga antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una partes hallaba escrito: La razon de la
olla de algo mas vaca que carnero, salpicon las

mas noches, duelos v quebrantos los sdbados,

Grabado de Gustav Doré

sinrazon que a mi razon se hace, de tal
manera mi razon enflaquece, que con razon

1ante.jas .105 viernes, algfm palomjno de aﬁ.adidura me quejo de la vuestra fermosura. Y &

Pagina Web maquetada con tablas

Primera parte del ingenioso hidalgo don
Quijote de la Mancha

Capitulo primero. Que trata de la condicion y ejercicio del
famoso hidalgo don Quijote de 1a Mancha

En un lugar de la Mancha, de cuye nombre no quiers acordarme, no ha mucho tiempo que vivia un
hidalgo de los de lanza en astillero,

Es, pues, de saber que este sobredicho udalge, los ratos que estaba ocioso, que eran los mas del
afio, se daba a leer libros de caballerfas, con tanta aficidn v gusto, que olwidé cast de todo punto el
ejercicio de la caza, y aun la administracién de su hacienda. T llegd a tanto su curiosidad y desatine
en esto, que vendid muchas hanegas de tierra de sembradura para comprar ibros de caballerias en
que leer, v asi, levd a su casa todos cuantos pude haber dellos; v de todos, ningunos le parecian tan
bien come los que compuso el famoso Feliciano de Silva, porque la clanidad de su prosa v aquellas
entricadas razones suyas le parecian de perlas, v més cuando legaba a leer aquellos requiebros ¥
cartas de desafios, donde en muchas partes hallaba escrito: La razén de la sintazdn que a mi razén sq
hace, de tal manera i razdn enflaquece, que con razén me quejo de la vuestra fermosura. T tambae
cuando lefa: . los altos cielos que de vuestra divinidad divinamente con las estrellas oz fortifican, ¥ o
hacen merecedera del merecimiento que merece la vuestra grandeza

Con estas razones perdia el pobre caballero el juicio, v desvelabase por entenderlas y desentrafiarleg
el sentido, cue no se lo sacara m las entendiera el mesmo Anstételes, st resucttara para sélo ello. Mo
estaba muy bien con las heridas que don Belianis daba y recebia, porque se imaginaba cque, por
grandes maestros que le hubiesen curade, no dejaria de tener el rostro ¥ todo el cuerpo lleno de
cicatrices y seflales. Pero, con todo, alababa en su autor aquel acabar su ibro con la promesa de
arquella inacabable aventura, ¥ muchas

)

Pagina Web linealizada
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Principios basicos de las pautas de
accesibilidad

O Hacer comprensible y navegable el contenido.
e Lenguaje claro y simple.
e Mecanismos de navegacién comprensibles.

v Deben poder adaptarse a las distintas habilidades de los usuarios.
v Deben poder adaptarse a los distintos agentes de usuario.

Q Favorecer la presentacion de los contenidos por distintos
canales.
e El contenido Web debe estar disponible por distintos canales.

e El codigo HTML debe permitir una transformacion correcta de un canal a otro.

v" Descripcion textual de imagenes.
o Atributos alt y longdesc.

v" Descripcidn textual de informacidn sonora.
o Subtitulos en secuencias de video.

A Independencia del dispositivo.
e Favorecer el funcionamiento de los documentos y la navegacion sobre distintos
dispositivos hardware.

e Favorecer el funcionamiento y la navegacion en ausencia de determinados
dispositivos hardware.
v' Ausencia de pantallas graficas, de raton, de teclado, etc.
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Principios basicos de las pautas de
accesibilidad (II)

QPara lograr esos principios basicos...

e Proporcionar equivalentes textuales a la informacion grafica.
v Tanto para imagenes ilustrativas, graficos, etc., como a mecanismos
de navegacion.
e Separar el contenido, la estructura y la presentacion.
v/ Esto permitira realizar de forma facil y coherente la transformacion
del contenido con una presentacion u otra.

o Por ejemplo, presentar una pagina con una presentacion hablada
mediante un sintetizador de voz o una linea braille.

v’ Las hojas de estilo en cascada (CSS) son el mecanismo para realizar
esa separacion.
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web

O Existen dos estandares de facto para comprobar la
accesibilidad en la Web:
o iecgién 508 de la Rehabilitation Act del gobierno de los Estados Unidos de
merica.
v' Se aplica basicamente en los Estados Unidos.
v Coincide en lo fundamental con las recomendaciones de la WAL
e Pautas de accesibilidad al contenido en la Web.
v" Es la que ha adoptado la Unidn Europea.

O Las Pautas de accesiblidad al contenido en la web forman
parte de la Web Accessibility Initiative (WAI) en
www.w3.org/WAI/.

e Tres recomendaciones:
v' Pautas para el desarrollo de navegadores y agentes de usuario accesibles (User Agent
Accessibility Guidelines, UAAG).
v' Pautas para el desarrollo de herramientas de autor para la creacion de sitios Web
accesibles (Authoring Tool Accessibility Guidelines, ATAG).

v’ Pautas para la accesibilidad del contenido de los sitios Web (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG).

o La versién mas extendida es la 1.0.
o Desde diciembre de 2008 esta disponible la version 2.
— Su aplicacion se esta desarrollando en la actualidad.

Universidad Pontificia de Salamanca (Campus Madrid)
Facultad de Informatica, Luis Rodriguez Baena, 2009

15




Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web (II)

d Dependiendo del impacto, WCAG 1.0 establece tres prioridades:

e Prioridad 1. Los contenidos de paginas Web tienen que cumplir este punto de verificacion. En
caso contrario, uno o mas grupos de usuarios no podran acceder a la informacién del
documento. Satisfacer este punto es un requisito basico para que algunos usuarios puedan
utilizar los documentos Web.

e Prioridad 2. Los contenidos de la Web deben cumplir este punto de verificacién. De otra
forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran dificultades para acceder a la informacion.

El cumplimiento de este punto eliminara barreras importantes en el acceso a los documentos.

e Prioridad 3. Los contenidos de paginas Web pueden satisfacer este punto de verificacion. Su
no cumplimiento implicara que uno o mas grupos de usuarios encontraran alguna dificultad
para acceder a la informacién del documento. EI cumplimiento de este punto de verificacion
mejorara la accesibilidad de los documentos Web.

Q A partir de estas prioridades establece tres niveles de adecuacion:
e Adecuacién de nivel “A”. Cumple todos los puntos de la Prioridad 1.
e Adecuacién de nivel “"AA” o “Doble-A". Cumple todos los puntos de las Prioridades 1y 2.
e Adecuacién de nivel “"AAA” o “Triple-A". Cumple todos los puntos de las Prioridades 1, 2 y 3.

~ WAI-A ~ HWAI-AA War WAI-AAA
=~ WCAG 1.0 =~ WCAG 1.0 =~ WCAG 1.0
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web (III)

Q La recomendacion WCAG 1.0 esta disponible en
www.w3.org/TR/WCAG10/.

e Existe una traduccion al castellano en
www.discapnet.es/web accesible/wcagl0/WAI-WEBCONTENT-
19990505 es.html.

Q La recomendacion WCAG 1.0 incluye 14 pautas.

e Cada pauta incluye varios puntos de verificacion, cada uno con tres niveles
posibles de prioridad.

A Pauta 1: Proporcione alternativas equivalentes al
contenido visual y auditivo.

4 Pauta 2: No confie solo en el color.

Q Pauta 3: Utilice etiquetas y hojas de estilo y hagalo
apropiadamente.

A Pauta 4: Identifique el idioma utilizado

[ Pauta 5: Cree tablas que se transformen correctamente.
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web (III)

O Pauta 6: Asegurese de que las paginas que incorporan
nuevas tecnologias se transformen correctamente

[ Pauta 7: Asegure el control del usuario sobre los
cambios de los contenidos sensibles al tiempo

[ Pauta 8: Asegure la accesibilidad directa de las
interfaces de usuario incrustadas

QA Pauta 9: Disene para la independencia del dispositivo
[ Pauta 10: Utilice soluciones provisionales
Q Pauta 11: Utilice las tecnologias y pautas W3C

O Pauta 12; Proporcione informacion de contexto y
orientacion

Q Pauta 13: Proporcione mecanismos claros de navegacion
d Pauta 14: Asegurese de que los documentos sean claros

y simples
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web 2.0 (WCAG 2.0)

[ Se proponen como recomendacion el 11 de

enero de 2008.

e El documento esta disponible en www.w3.org/TR/WCAG20/.

v’ Existe una traduccion del borrador de la recomendacion en
www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/wcag/wcag20/.

1 Objetivos.

e Posibilitar el acceso a los contenidos desde una amplia gama de
dispositivos, lo que permitira también llegar a un mayor rango de
personas, independientemente de sus capacidades.

e Presentar una serie de principio generales que puedan aplicarse
al contenido Web independientemente de la tecnologia utilizada.

v Podran aplicarse a un mayor rango de situaciones y tecnologias
aunque todavia no existan.
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web 2.0 (II)

3 Presenta 3 capas de informacion:

e Perspectiva general de principios de diseno, directrices y criterios de
cumplimiento.

v Es la que esta totalmente desarrollada en la actualidad.

e Puntos de verificacion especificos de cada tecnologia.
v Documentos aparte con los puntos de verificacion de cada tecnologia.

v' Contendran informacion sobre los requisitos a cumplir en cada una de las
tecnologias.

v Esta desarrollandose en la actualidad (existe un borrador para XML).

e Informacion sobre aplicaciones de una tecnologia especifica.
v Incluiran ejemplos de cddigo, volcados de pantalla.

v' Documentos no normativos con estrategias para cumplir los requisitos.

o Técnicas para HTML y XHML, técnicas para CSS, técnicas de codificacion en
cliente y en servidor, etc.

o Desarrollada parcialmente.
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web 2.0 (III)

La primera capa expone los cuatro principios

fundamentales.

e Perceptible.

v La informacion y los componentes de la interfaz deben presentarse
de forma que los usuarios lo puedan percibir.

e Operable.

v’ Los componentes de la interfaz de usuario y de navegacion deben
poder utilizarse bajo multiples circunstancias y contextos.

e Comprensible.

v La informacion y el modo de operacion de la interfaz de usuario debe
ser comprensible.

e Robusto.

v" El contenido debe ser lo suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado de forma adecuada por una amplia variedad de agentes
de usuario, incluidas las ayudas tecnoldgicas.
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Las Pautas de accesibilidad al
contenido en la Web 2.0 (1IV)

 Requisitos para la conformidad:

e Nivel de conformidad.

v Se mantienen los tres niveles A, AA y AAA.
e Pagina completa.

v El nivel de conformidad sdélo se aplica a una pagina Web en su totalidad.
e Completar los procesos.

v' Si un sitio se compone de varias paginas que describen un proceso, todas
las paginas que describen ese proceso deben satisfacer o superar el nivel
de conformidad.

e Uso de tecnologia para soportar la accesibilidad.

v" Cualquier contenido o funcionalidad que no se proporcione de forma
accesible, también debe proporcionarse de forma accesible.

e No interferencia.

v’ Si las tecnologias utilizadas no dan soporte a la accesibilidad o no
cumplen la conformidad, no se debera impedir que los contenidos y
funcionalidades sean accesibles para todos los usuarios.
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Evaluacion de la accesibilidad

Q Existen distintas herramientas y técnicas para evaluar la
accesibilidad de un sitio Web.

e Ninguna, por si sola, detecta facilmente todos los problemas de accesibilidad.

e La evaluacion implica combinar distintas herramientas y técnicas.

3 La evaluacion de la accesibilidad implica los siguientes

pasos.
e Realizar una revision preliminar de los problemas graves de accesibilidad.
e Revision de las pautas WAL

e Monitorizacion del sitio que permita mantener el nivel de adecuacion
acordado a lo largo del tiempo.

A La revisiones pueden incluir técnicas automaticas,

semiautomaticas y manuales.

e Se podra realizar una evaluacion automatica o semiautomatica de la gran
mayoria de las paginas del sitio.

e También se debera evaluar de forma manual, al menos, las paginas mas
significativas, 0 como mas entradas del sitio.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision preliminar

O Seleccionar una muestra de péginas del sitio Web a evaluar.

Suele ser mas util seleccionar aquellas paginas con mayor acceso por parte de usuarios 0 que
mayores problemas podrian dar (paginas con formularios, paginas con mucha informacion

grafica, etc.).

@ Comprobar las paginas con distintos navegadores graficos (IE,
FireFox, Opera, Safari, etc.).

Deshabilitar graficos y sonldos

Probar distintos tamafios de fuentes.

Probar distintas resoluciones.

Comprobar con escalas de grises.

Comprobar la navegacion con teclado y la idoneidad de las etiquetas de los enlaces.
Herramientas:

v' Multiple IE (tredosoft.com/Multiple IE) permite instalar varias versiones de Internet Explorer en
el mismo ordenador.
v" Complementos para FireFox e IE7.
o Web Developer (para Firefox en chrispederick.com/work/web-developer/).

o Developer Toolbar (para IE7 en
www.windowsmarketplace.com/details.aspx?view=info&itemid=2695980#).

v Para comprobar los colores.
o Colorblind Webpage filter (en colorfilter.wickline.org/).

o Colour contrast analiser (extensidn para FireFox en juicystudio.com/article/colour-contrast-
analyser-firefox-extension.php)
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision preliminar (II)

[ Utilice un navegador de voz o un navegador de texto para confirmar
que la informacion equivalente es accesible y que el orden de
lectura es el correcto.

e Herramientas:
v' Lynx.
o Navegador de texto, se puede descargar en www.lynxbrowser.com/.
v' Webbie.
o Navegador para personas con problemas de visién en www.webbie.org.uk/.
v Thunder Screenreader.
o Lector de pantalla para Windows.
o Enlaza muy bien con Webbie.
o Disponible en www.screenreader.net.
o Funciona de forma extrafia en paginas escritas en espafol.
v" JASP.
o Lector de pantalla muy popular y de pago (www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-
page.asp).
v Developer Toolbar para FireFox.

o La opcién “Hacer pagina lineal” del menu “Varios” permite ver el orden de lectura que tendria la
pagina en un navegador no grafico o de voz.

d Informe de los problemas encontrados, como se identificaron los
Problemas y los pasos a seguir en una revision detallada del
enguaje de marcas y de las pautas de accesibilidad.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision de las pautas WAI WCAG 1.0

A Identifique el nivel de conformidad de accesibilidad.

e Identifique el nivel de adecuaciéon WAI que quiere comprobar.

v Por ley, todos los sitios de las administraciones publicas deberian cumplir
en enero de 2006 el nivel de adecuacién A.

v La Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion de
28/12/2007 establece que todas las empresas que presten servicios
publicos deberan establecer un nivel medio de accesibilidad (nivel de
adecuacion AA) a 31 de diciembre de 2008.

v Complicacion para establecer un nivel de adecuacion AAA en todos sus
aspectos y en todas las paginas de un sitio Web.

e Identifique una seleccion de paginas del sitio para hacer los test
manuales y de usuario.
v' Se deben incluir aquellas paginas con mas visitas.

e Identifique todas las paginas del sitio Web para realizar una
evaluacion automatica y semi-automatica.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision de las pautas WAI WCAG 1.0 (II)

[ Realice evaluaciones semiautomaticas y

automaticas.

e Validar el lenguaje de marcas y las hojas de estilo.
v Validacion de HTML (validator.w3.org/).
v Validacion de hojas de estilo (jigsaw.w3.org/css-validator/).
v’ Limpieza de cédigo HTML (www.w3.0rg/People/Raggett/tidy/).
e Evaluar la accesibilidad de las paginas seleccionadas del sitio
Web.
v' La evaluacidn se debe hacer con, al menos dos herramientas.

v Herramientas:

o En www.w3.org/WAI/ER/existingtools.htm aparecen distintas
herramientas de validacion.
o Dos herramientas de validacion on-line en castellano:
— TAW, en www.tawdis.net.
— Hera, en www.sidar.org/hera/.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision de las pautas WAI WCAG 1.0 (III)

A Realizar evaluaciones manuales.

e Las herramientas de validacion automatica de la accesibilidad no son
capaces de comprobar todos los problemas.
v' Por ejemplo, no pueden comprobar si el texto alternativo de las imagenes
es el adecuado o si una tabla se puede leer de forma coherente.
e Todos los test incluyen una serie de puntos de verificacién no
auditados por las herramientas.
v" Algunos no seran aplicables.

o Por ejemplo, si la pagina no contiene informacion sonora, no sera necesario
comprobar su correcta transformacion.

e Examine de nuevo la seleccion de paginas con distintas versiones de
navegadores graficos.

v Comprobar los texto alternativos, el contenidos sonoros, tamanos de
fuente, resoluciones de pantalla, contraste de los colores, navegacion por
teclado.

v Examinar también los scripts, applets y hojas de estilo.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Revision de las pautas WAI WCAG 1.0 (1IV)

O Realizar evaluaciones manuales (continuacion).

e Examine la seleccion de paginas seleccionadas con navegadores no graficos.

v Con un navegador de texto, comprobar si la informacion equivalente es accesible y
el orden en que aparecen los elementos es correcto.

v' Con un navegador de voz, realizar las mismas comparaciones.
e Revisar el lenguaje utilizado en las paginas.
v" Debe ser claro, sencillo y apropiado al propdsito de la pagina.

1 Test de usabilidad.

e Debe realizarse con usuarios con diferentes tipos dc_a_discagacidad, distinta
experiencia y distintos grado de conocimiento del sitio Web.

e Deberia realizarse utilizando tecnologias de apoyo.

[ Realizar un informe.
e Problemas detectados por cada tipo de pagina incluyendo su URL y como se
identifico.
e Propuestas de mejora.
v' Subsanacion de los problemas de accesibilidad detectado.
v Propuestas de mejora de la accesibilidad.
v Propuestas de mantenimiento del sitio.
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Evaluacion de la accesibilidad:
Monitorizacion del sitio

d En el desarrollo de un nuevo sitio...

e Es necesario establecer, a priori, los requisitos para alcanzar el nivel
de adecuacién deseado.

e Realizar un plan de monitorizacion para mantener el sitio en el nivel
de adecuacion establecido.

e Dar a los desarrolladores la informacion y las herramientas
necesarias.
3 Monitorizacion del sitio.

¢ Las modificaciones realizadas a lo largo de la vida de un sitio Web
pueden deteriorar aspectos relativos a la accesibilidad.

e Es necesario realizar revisiones periodicas para mantener el nivel de
adecuacion establecido.
[ Situaciones especiales.
e Evaluacion de sitios obsoletos.
e Evaluacion de paginas generadas dinamicamente (CMS).
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Herramientas de evaluacion:
Taw (Test de Accesibilidad Web)

) madrid.org - Comunidad de Madrid - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Yer  Historial  delicio.us  Marcadores  Herramientas  Avuda
¢‘ T Eb T @ =l ﬂj & %5 bR " @ btk f i, Eawdis . net/tawsfonline |‘| D‘] 9 "lmouse accessibility H\]
@ Disable= & Cookissw | 55+ 2] Forms= |9 Imageas™ @ Infarmatione | MiscellaneousT . Outliner ;;;:Resizev v’v:’ Toals™ Q Wiew Source™ -~ Options= 4
% Revisando la Accesibilida.. [ u madrid.org - Comuni... G | |_| 4Camo Funciona TAW? Resultados Google para ... the Accesibiidad, educacian ... -
3 Resultados del andlisis a
t Oa ) we Automatico Manual| —
- iori b 3
test accesibilidad web® Prioridad 1 g 2L
TAW 3.0 (2/23/08 8:45 Pi) Validacidn utilizando normas WAl 5 de mayo de Prioridad 2 210 ) a6
1999 . . o 2o 15
Resultado de la verificacion: Las interrogaciones indican una
http:/ /www.madrid.org/fcs/Satellite?pagename =Comunidal advertencia que requiere una
verificacion manual.
El color indica el nivel de
Los niumeros indican un prioridad afectado
error detectado .
automaticamente y el nivel LasumaceTodos ) Ed Rl ﬂ'aﬂ 2 a2
3
de prioridad afectado o e
— BOLETiH oFiCIAL [ %) ©@ @QD @I QE
! COUS'L’ J BEzeE 2 e B Atenci6n al ciudadano
v E»E»J Bz 2 ae
2l 2 2 8 2 32
Buszcador
# =0
ez eaz2ez ez
. ACCESDS SERVICIDSY
2003 - 2007 .
Creacicn de 16181 plzed deatendit ‘
Bk v
< | >
Terminado it ~ @z a Abrir bloc de notas
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Herramientas de evaluac
Taw (II)

*J madrid.org - Comunidad de Madrid - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer  Historial delicio.us  Marcadores  Herramientas  Avuda

El informe indica
el nivel de

@‘ - - @ = G:[ & s BB [ @ hitkp: ffeova bawdis .netftawSfonline#py_12.4 |‘| [}] 9, |'|m0use accessibility

(@ Disabler £ Cackies~ [ C55+ ] Farms~ [#] Images~ @ Informationw () Miscellaneousw - Outine~ :: Resize~ \)b Toals~ *@ Wiew Source= o~ Options=

[ 1 —
ﬁ Revisands la Accesibiida... | | u madrid.org - Comuni... [J | || ¢Cémo funciona TAW? 3 Resultados Google para ... | 5 Accesibilidad, ed

2] [WAI] Problemas de accesibilidad de tipe 2. Un desarrollador de contenidos de paginas Web deberia satisfacer este punto de verificacion. De
otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacion del documento. Satisfaciendo este punto de verificacion
eliminard importantes barreras de acceso a los documentos Web. Se han encontrade 10 problemas de tipo automdtice y 86 problemas de tipo
manual.

3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores en los atributos de los marcadofes de lenguaje y
en los valores de las propiedades de las hojas de estilo.

Este elemento utiliza unidades de medida absolutas en lugar de unidades de medida relativas. (4]

X Linea 141: <l style = "WIDTH: 91, " 4
X Liea 148: <1 stole = WIDTH-3pmct> Si se trata de un error automatico aparece un aspa, la

i t :;: : ‘:KE::PX linea donde aparece y la etiqueta HTML donde
inea il style =" Apeg'r D .
aparece el problema de accesibilidad

Cornpruebe gue no se utilizan medidas absolutas en las hojas de estilo, (3)

7 Linea 10: <ink rel="stylesheat" type="text fczs" href="StaticFiles AComunidadiad rid fces festilos . css">
7 Linea 11: <link rel="stylesheet" type="text fczs" media="print" href="StaticFiles AComunidadiadrid foss iprintFicha. css™

3.5 Utilice elementos de encabezamiento para transmitir la estructura légica y utilicelos de acuerdo con la especificacion.

Caornpruebe que todos los encabezados estan marcados [elermentas "h1"-"ha"].

Secuencia de encabezados incorrecta: no deberian "saltarse” niveles [por ejemplo, pasar directamente de "h1" a "h3"). Mo utilice elementos de
< | >

prioridad afectado

El punto de
verificacion
afectado

El error detectado

En las advertencias aparece una interrogacion, la
linea donde aparece y la etiqueta HTML donde
T Linea 12: <ink rel="stylesheet" type="text foos hraf="5taticFiles AComunidadiad rid fcss fhome . css"s apa rece el pr0b|ema de aCCGSIbI|IC|aC|

w

Terminado _ - @ @ Abrir bloc de notas
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Herramientas de evaluacion:
Hera

T ———
&« C ¥y htm:/fwww sidar.org/hera/ » O~ F~

[™) Bookmark on Delicious [ otros marcadores

I Inicio » Resumen

Resumen del analisis automatico

ClB
http://www.congreso.es i

@ Tenga en cuenta, al revisar cada punta, gue los scripts pueden generar contenidas dindmicos que merecen las mismas
consideraciones que los contenidos estaticos.

ﬁ@' Sumario

URL: http:/fwww . congreso.es
Fechashora: 21/12/2009 - 11:14 GMT
Total 36 elementas

Analisis sutornatico: 2 segundos
Errores: 4 errores

A verificar manualmente: 37 puntos
Fewvizor: (desconocido)

Navegador: Safari 532.0 (Windows 95)

La tabla de navegacion por resultados
tiene, por cada nivel de prioridad
enlaces para los puntos que hay que
verificar, los que estan bien, los que
estan mal o lo que no se pueden
aplicar en este contexto

L

Navegar por resultados

utilice los enlaces de la tabla para revisar manualmente cada uno de los puntos o comprobar los resultados ob, en el analisiz
automatico,
Estado de los puntos de control
P1
Hﬁl‘ WCAG1.0 82
r2 182 2v
H%%A WCAG1.0 .z
B También se puede
HERA WCAGLO 112 lv
navegar por las
Navegar por directrices pautas de
utilice los enlaces para ver los puntos correspondientes a cada pauta de accesibilidad. Se muestran todos los puntos, accesli b|||dad
indspendientaments de los resultados obtenidos en ef analisis sutomatico,
Pauta 1 | Pauta 2 | Pauta 3 ‘ Pauta 4 Pauta5 Pauta6 | Pauta 7 | Pauta 8 | Pauta 9 | Pauta 10 Pauta 11 | Pauta 12
Pauta 13 | Pauta 14
b

Universidad Pontificia de Salamanca (Campus Madrid)
2 Facultad de Informatica, Luis Rodriguez Baena, 2009

33




Herramientas de evaluacion:
Hera (II)

Los iconos muestran u ocultan las

A e i Los iconos permiten abrir la instrucciones necesarias para hacer la
p R U LLEE EREIEEEER RS pigina en otra ventana y el - revisiéon, muestran en ventana la pagina
e codigo en otra ventana con los elementos a revisar destacados
o muestra el codigo de la pagina en

ventana aparte con los elementos a
anaizar evanents | revisar destacados

o » Resumen » Prioridad 2

Resultados de los p

http://www.congreso.es .‘;.]

I Inici

0s de prioridad 2

Mavegar por resultados .,
Page| - | - |sv| Navegacion por
r2|i6s |2 B | resultados
paf112]1v|2x]s/]

Prioridad 2:
2 puntos con errores

_‘ ¥ Punto 3.9 - Resultado: incorrecto 1

Use hojas de estilo para controlar la disposicion v 1a presentacion. (Prioridad 2

¥ Propiedades de presentacion; Se utilizan 1 atributas HTML para controlar la presentacién. — @ 818

_‘ % Punto 11.2 - Resultado: incorrecto 1

Evite usar elementos obsoletos de las tecnologias del WaC. (Prioridad 2)

¥ Atributos obsoletos: Se utilizan 1 atributos obsoletas en HTML 4,01,

Aparece el punto de verificacién al que

se hace referencia y el error
encontrado

SID%-R Copyright @ Sidar 2003-2005

Desarrollo; Carlos Benavidez
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Herramientas de evaluac
Hera (III)

. Aceesibilidad E Resultados de la directriz 3 E@ HER# - Wiska de radigo

& C ¢ httpifweww.sidar orgherafndex. phn.es?id=791249Rpt=3

[ Bookmark on Delicious

Navegacion por
Directriz 3 : directrices
Utilice marcadores y hojas de estilo v hagalo apropiadamente

_‘ P Punto 3.1- Resultado: a verificar

Directriz
seleccionada

Utilice marcadores en vez de imdgenes para transmitir infor: marcado apropiada. (Prioridad 23

2 Imagenes: Yerifique que no se utilicen imagenes pa existe un lenguaje de marcas apropiado, 2R

4‘ £ Punto 3.2 - Resultado: a verificar 1

Cree documentos que se cifian a las gramaticas formales publicadas. (Prioridad 2)

P DTD: La pagina contiene una declaracion del tino de documento (<DQCTYPE Atrmd PUBLIC ™/AWIC//DTD XHTML 1.0 Transitional//en® el %‘C
fhtto: A, w3 org/ TRAhEmll /D TD kbl -transitional dtd™=) pero no es posible verficar el resultado de su validacion,

V¥ CSS: El codigo de las hojas de estilo es correcta. [ W3C

Puntos con

_‘ x le - Resultado: incorrecto ! errores o
advertencias

@am
2L R
@ LA
Las marcas indican si se trata de un punto correcto, si hay  ZHAEELAEIEREL I IILILIS
que verificarlo, si se trata de un error, si no es aplicable -
lns elementns de |s naming 2 i
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